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REKAPITULASI PENGADUAN 

Hasil Laporan Rekapitulasi  Konsultasi Masyarakat Bulan Januari s/d Desember 2025 yang dilayani Dinas 

Bina Marga, Cipta Karya Dan Tata RuangKabupaten Pinrang adalah sebagai berikut: 

BULAN 

MEDIA KONSULTASI  

Call 

Ce

nter 

TATAP 

MUKA 

(Langsung) 

 

Kotak 

Saran 

 

Media 

Sosial 

Website/

email 

Whatsapp 

(WA) 

SP4N 

LAPOR 
Total 

Januari - 1 - - - - - - 

Februari - - - - - - - - 

Maret - - - - - 1 - - 

April - - - - - - - - 

Mei - - - - - - - - 

Juni - - - - - - - - 

Juli - - - - - - - - 

Agustus - - - - - - - - 

September - - - - - - - - 
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Oktober - - - - - - - - 

November - - - - - - - - 

Desember - - - - - - 1 - 

JUMLAH 3 

 

Berdasarkan data diatas, Jumlah Pengaduan di Dinas Bina Marga, Cipta Karya Dan Tata RuangKabupaten 

Pinrang pada Bulan Januaria s/d Desember Tahun 2025 berjumlah 3 Aduan  

Kepala Dinas Bina Marga, Cipta Karya Dan Tata  Ruang 

                                                                                                     

                                       
 
 

     
 
 

AWALUDDIN MARAMAT,S.STP.,M.Si 
                          NIP. 19800701 200012 1 001 
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REKAP PENGADUAN 

NO
. 

Tanggal Nama No HP Waktu 

 

Isi Pengaduan 

Klasifikas
i 

Pengadua
n 

Tindak 
Lanjut 

Waktu  
Selesai 

Status 

1  06 Jan 2025 Anonim 085 xxxxx 11,00 

 
 

Pengaduan 

langsung : 

Mengadukan 

bahwa Lampu 

jalan yang ada di 

Jendral sudirman 

sudah lama mati, 

mwu diperbaiki. 

 

UPT 
PJU 

Kami dari 
Tim PJU 

akan 
Segera 

Menindakl
anjuti 
Aduan 

Saudara 

1 hari Selesai 

2. 14 April 2025 Anonim 085 xxxxx 13.24 

 
Tabe Pak belum pi 
terpasang lampu 

di jalan Tani 
Perumahan 

Namirah 
 
 
 

UPT 
PJU 

Kami dari 
Tim PJU 

akan 
Segera 

Menindakl
anjuti 
Aduan 

Saudara 

1 Hari Selesai 
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3. 8 Des 2025 Anonim 085 xxxxx 
10.59 
Wita  

 
 
sehubungan 
dengan kondisi 
jalan yang rusak 
sehingga dapat 
membahayakan 
keselamatan 
pengguna jalan, 
tepatnya di 
padaidi, kec. 
mattiro bulu, 
kabupaten 
pinrang, sulawesi 
selatan. dengan ini 
kami izin 
meneruskan 
perihal laporan 
dari masyarakat 
yang melapor 
kepada kami 
terkait jalan rusak 
sehingga dapat 
membahayakan 
keselamatan 
pengguna jalan. 
besar harapan 
kami bapak/ibu 
pihak terkait dapat 
menindaklanjuti 
permohonan 
tersebut. berikut 

Bidang 
Bina 
Marga 

Kami akan 
melakukan 
survey 
lokasi 
sebagai 
langkah 
awal untuk 
melakukan 
identifikasi 
besaran 
kerusakan 
serta 
metode 
mekanism
e 
penangana
n 
kerusakan 

1 hari Selesai 
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                                     Pinrang, 31 Desember 2025 

Kepala Dinas Bina Marga, Cipta Karya Dan Tata     Ruang 

                                                                                                     

                                       
 
 

 
 
 

AWALUDDIN MARAMAT,S.STP.,M.Si 
                        NIP. 19800701 200012 1 001 

 

 

 

 

 

 

nomer tiket yang 
ada pada aplikasi 
jalan kita 2.0 : 
sk00009057 
 
 
 
 



6 
 

 LAMPIRAN 

 

 

Pengaduan Langsung 

 

 

                                                                                                                                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7 
 

Whatsapp ( WA ) 
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 Span Lapor 

 

 

 


