REKAPITULASI PENGADUAN

Hasil Laporan Rekapitulasi Konsultasi Masyarakat Bulan Januari s/d Desember 2025 yang dilayani Dinas

Bina Marga, Cipta Karya Dan Tata RuangKabupaten Pinrang adalah sebagai berikut:

MEDIA KONSULTASI

BULAN Call| TATAP Website/ Whatsapp SP4N |
Ce MUKA Kotak | Media email (WA) LAPOR Tota

nter | (Langsung) | saran | Sosial

Januari - 1 - - - - - -

Februari - - - - - - - -

Maret - - - - - 1 - -

April - - - - - - - -

Mei i - i i i i i i

Juni - - - - - - - -

Juli - - - - - - - -

Agustus - - - - - - - -

September - - - - - - - -




Oktober - - - -

November - - - - -

Desember - - - - 1

JUMLAH 3

Berdasarkan data diatas, Jumlah Pengaduan di Dinas Bina Marga, Cipta Karya Dan Tata RuangKabupaten
Pinrang pada Bulan Januaria s/d Desember Tahun 2025 berjumlah 3 Aduan

Kepala Dinas Bina Marga, Cipta Karya Dan Tata Ruang

AWALUDDIN MARAMAT,S.STP.,M.Si
NIP. 19800701 200012 1 001




REKAP PENGADUAN

Klasifikas .
NO Tanggal Nama No HP Waktu Isi Pengaduan pengadua -[Igr(ljjﬁl: g/\e/;?é(stgi Status
n
Pengaduan Kami dari
langsung : Tim PJU
Mengadukan akan
1 | 06Jan 2025 |Anonim 085 XXXXX 11,00 |bahwalampu uPT Segera 1 hari | Selesai
jalan yang ada di PJU | Menindakl
Jendral sudirman anjuti
sudah lama mati, SAd‘éa”
mwu diperbaiki. audara
Tabe Pak belum pi ??;"P%%I
terpasang lampu akan
) _ di jalan Tani UPT Segera | |
2. | 14 April 2025 | Anonim 085 XXXXX 13.24 Perumahan PJU Menindaki 1 Hari | Selesai
Namirah anjuti
Aduan

Saudara




8 Des 2025

Anonim

085 xxxxx

10.59
Wita

sehubungan
dengan kondisi
jalan yang rusak
sehingga dapat
membahayakan
keselamatan
pengguna jalan,
tepatnya di
padaidi, kec.
mattiro bulu,
kabupaten
pinrang, sulawesi
selatan. dengan ini
kami izin
meneruskan
perihal laporan
dari masyarakat
yang melapor
kepada kami
terkait jalan rusak
sehingga dapat
membahayakan
keselamatan
pengguna jalan.
besar harapan
kami bapak/ibu
pihak terkait dapat
menindaklanjuti
permohonan
tersebut. berikut

Bidang
Bina
Marga

Kami akan
melakukan
survey
lokasi
sebagai
langkah
awal untuk
melakukan
identifikasi
besaran
kerusakan
serta
metode
mekanism
e
penangana
n
kerusakan

1 hari

Selesai




nomer tiket yang
ada pada aplikasi
jalan kita 2.0 :
sk00009057

Pinrang, 31 Desember 2025
Kepala Dinas Bina Marga, Cipta Karya Dan Tata Ruang

AWALUDDIN MARAMAT,S.STP.,M.Si
NIP. 19800701 200012 1 001




LAMPIRAN

Pengaduan Langsung

Bionory 30852 DL 1T ey
S ay vy w2
AN S IR KR\ R
PYraTLie e
LR e

»




Whatsapp (WA)

—— i '—‘,’l-
‘/ [ =]
=4 e

15.37

Tiga Tiang Jalan tani / AITamdulll!ah, iUd?r:'

Perumahan Namirah 1547 Selesel, t?””?a eS| >
¥ banyak J, J JL v

Bv Nasution Hudona .. 1724

(® Ketik pesan VUV @ 0 @ Ketik pesan 0 @ °




Span Lapor

v & sk x | B RIXFC X By laper X € (Dic X | @ Pelay: x | B LAMA X Gowps\ X | © v x | & DSl X | @ conto X | @ NewT X | + # Ask Gemini — X
<« C % lapor.go.id/admin/laporan/selesai R a * s O

Jalan Rusak
(+] @LAPOR!

Kepada yth. dinas pekerjaan umum dan penataan ruang, kabupaten pinrang, sulawesi selatan
hal : permohonan perbaikan jalan berlubang

Dinas Bina Marga, Cipta Karya

dan Tata Ruang (DBIMACIPTA) (&'

Selengkapnya
W % ¥ o 5.00
B4 MINGGU, 2 9| M LAINNYA TERKAIT INFRASTRUKTUR JALAN
@ LIHAT TOTAL ) . .
= Tindak Lanjut4 O Komentar 0 f Lainnya
Admin Nasional SPAN-LAPOR! 5 Des 2025, 08:35

Laporan dilempar ke Pemerintah Kabupaten Pinrang oleh Admin Nasional SP4N-LAPOR!
Riwayat Intervensi

Pemerintah Kabupaten Pinrang & Des 2025, 03:48
Laporan didisposisikan ke Dinas Bina Marga, Cipta Karya dan Tata Ruang (DBIMACIPTA) oleh Pemerintah Kabupaten Pinrang

Kelola
Dinas Bina Marga, Cipta Karya dan Tata Ruang (DBIMACIPTA) & Des 2025, 03:59
disposisi Yth. Pelapor,
Arsip Terima kasih atas laporan Anda. Terkait hal tersebut akan kami sampaikan ke unit yang bersangkutan dan akan segera kami tindaklanjuti sesuai batas waktu tindaklanjut di SP4N LAPOR!
Terlempar Ubah Hapus
Salinan . . . -
Dinas Bina Marga, Cipta Karya dan Tata Ruang (DBIMACIPTA) 19 Des 2025, 01:14

Terimakasih atas masukan dan sarannya, nanti kami akan melakukan survey lokasi sebagai langkah awal untuk melakukan identifikasi besaran kerusakan serta metode mekanisme penanganan
kerusakan

Selesai

Terpilih

Sukses

Laporan Terpilih & Sukses
Ubah Hapus Ke'Atas

Riwayat Permintaan

jus

§® O Type here to search . . i e m ™ c 0 @ @ @ @ 31°C Cersh A & 82180/2')0":6 %)
e




